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 معاونت پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 

 
 

 



 

 

 ست؟یه چیّاوّل یات جعبه کمکهایمحتو-1

 ، دماسنج یچین ، قیپودر اصلاح ، موچ -الف

 کبار مصرفیسه ینخ اصلاح ، پنبه ، ک -ب

 خ فعاّل شدهی، شانه رنگ ، دماسنج ، کاسه رنگ  -ج

 خ فعّال شوندهیکبار مصرف ، یسه یدماسنج ، ک -د

 م ؟یده یموقع کار را چگونه شستشو م یدگیزخم و بر-2

 با ساولن -الف

 با آب ژاول -ب

 نیبا بتاد -ج

 با صابون -د

 شوند ؟ یه و ضدعفونید تخلیط کار هر چند وقت بایزباله دان ها در مح-3

 ار در روزدوب -الف

 هر روز -ب

 کباریدو روز  -ج

 دو بار یهفته ا -د

 شوند ؟ یچگونه خاموش م Cطبقه  یآتش ها-4

 ان گاز و کفیقطع جر -الف

 ان برق و آبیقطع جر -ب

 ان برق و ماسهیقطع جر -ج

 نسوز و آب یپتوها -د

 باشد ؟ یم یل ، شستن دستها ضروریا هنگام استفاده از نانوسیآ-5

 د شسته شودیماً بادستها حت -الف

 س شوندید خیدستها با -ب

 در صورت آلوده بودن دستها -ج

 د صابون زده شودیحتماً با -د

 ط کار با مواد مخصوص چه مدّت ضرورت دارد ؟یکردن مح یضدّ عفون-6

 کباری یهفته ا -الف

 کباری یماه -ب

 بار 3تا  2 یهفته ا -ج

 دو بار یماه -د

 شود ؟ یط کار میر افراد در محیروس به سایاز انتقال و یریجلوگو  یسبب حفظ سلامت یچه عامل-7

 ط کاریل و محیز کردن وسایتم -الف

 حفظ بهداشت -ب

 زاتیل و تجهیکردن وسا یضدّ عفون یبا روش ها ییآشنا -ج

 روزانه یشستشو -د

 کند ؟ یل میو چه مدّت استر یل را با چه حرارتیدستگاه فور وسا-8



 

 

 ساعت 10گراد ، به مدت  یدرجه سانت 120در  -الف

 ساعت 2گراد ، به  مدت  یدرجه سانت 160در  -ب

 ساعت 1گراد ، به مدت  یدرجه سانت 170در  -ج

 ساعت 1گراد ، به مدت  یدرجه سانت 170ساعت و در  2گراد ، به  مدت  یدرجه سانت 160در  -د

 م ؟یکنیرند چه میگیمورد استفاده قرارم یو درمان یز بهداشتکه در مراک یه ابزار و لوازمیبهداشت ، کل یه سازمان جهانیبه توص-9

 میکن یم و بعد آنها را خشک میکن یاز عمل جوشاندن استفاده م -الف

 میکن یل میپس از استفاده از دستکش با آب و صابون شسته شده ، پس از خشک کردن استر -ب

 میکن یخشک م م و سپس آنها رایده یل را شستشو میفقط با آب و صابون وسا -ج

 میکن یم یم و سپس آنها را با الکل ضدعفونیکن یاز عمل جوشاندن استفاده م -د

 ست؟یل چیواستر یفرق ضدّ عفون-10

 کروبیاز م یهستند و عار یهر دو عمق -الف

 است یسطح یو ضدّ عفون یل عمقیاستر -ب

 است یعمق یو ضدّ عفون یل سطحیاستر -ج

 کندیکروب میز ما یل را عاریل سطح وسایاستر -د

 نه است ؟یاورژانس کدام گز یپزشک یتهایشماره مرکز فور-11

 115 -الف

 120 -ب

 124 -ج

 126 -د

 ت شود ؟ید رعایر بایک از نکات زیمواد زائد کدام یجمع آور یسطلها یبرا-12

 بدون درب یسطلها -الف

 است یسالن کاف یک سطل برای -ب

 اده شودمحکم و فاقد سوراخ استف یسه هایاز ک -ج

 ر قابل شستشو باشدیاز جنس غ -د

 شود ؟ یت میدز و هپاتیروس ایک از مشاغل موجب انتقال ویکدام-13

 ی، دندانپزشک یکیمکان -الف

 ی، معلم یجرّاح -ب

 ی، دندانپزشک یشگریآرا -ج

 ی، جرّاح ی، دندانپزشک یشگریآرا -د

 ست؟یشگر چیرایک پیف یوظا-14

 ط کاریآماده کردن مح -الف

 لیوسا یضد عفون -ب

 کاپیم -ج

 لیوسا یط کار و ضد عفونیآماده کردن مح -د

 مد نظر باشد؟ ید در چه حدّیط بایبهداشت مح-15

 ن حدّ استاندارد مد نظر استیبالاتر -الف



 

 

 ستیدر حدّ معمول کاف -ب

 ستیز باشد کافیشگاه تمیفقط ظاهر آرا -ج

 ستیشگاه بهداشت مدّ نظر نیدر آرا -د

 ست ؟یکند چ یه میکرده و از خون انسان تغذ یسر و بدن انسان زندگ یچک که روکو یحشره ا-16

 شپش -الف

 انگل -ب

 کروبیم -ج

 یباکتر -د

 ست ؟یچ یسیآلوپ یماریب-17

 و سبوره یکچل -الف

 مو یعیزش طبیر -ب

 یعیرطبیزش غیر -ج

 مو یسبوره و شکستگ -د

 ند ؟یگو یشود ، چه م یده میپوست سر و موها د یمرده پوست که بر رو یبه سلولها-18

 مو یشکستگ -الف

 موخوره -ب

 شوره سر -ج

 صدف -د

 باشد ؟ ینه میگمنت ها کدام گزیگر پینام د-19

 رنگ مو -الف

 گوگرد مو -ب

 لایپاپ -ج

 یرنگ یا دانه هاین یملان -د

 ست ؟یسبوره چ-20

 پوست یاز غدد مولد چرب یه چربیرو یترشح ب -الف

 فذ پوستاز منا یترشحات چرک -ب

 یمملو از چرب یسه موضعیک -ج

 انگشتان دست یناخنها یعارضه عفون -د

 نامند ؟ یا چند شاخه شدن نوک موها را چه میدو -21

 موخوره -الف

 سبوره -ب

 سبوم -ج

 شوره -د

 شود ؟ یده میشتر کجا دیچرب ب یمختلط نواح یدر پوست ها-22

 صورت Uه یمعمولا در ناح -الف

 Tه یمعمولا ناح -ب



 

 

 و گونه ها یشانیپ -ج

 چانه و لبها -د

 ب رسان به ساختار مو کدام است ؟یعوامل آس-23

 اد شانه زدنیو ز یبا پ.هاش قو یاستفاده از شامپوها -الف

 ماساژ دادن پوست سر و استفاده از ماسک مو -ب

 مو یدن معمولیاستفاده از سنجاق و برس کش -ج

 استفاده از کش و پروتزها -د

 در مو وجود دارد کدامند؟ که یعناصر-24

 دروژن ، گوگردیژن ، ازت ، هیکربن ، اکس -الف

 نیژن ، کراتیکربن ، رنگ ، ازت ، اکس -ب

 کولیژن ، فولیدروژن ، گوگرد ، اکسیه -ج

 گمنتیژن ، ازت ، گوگرد ، پیکربن ، اکس -د

 متر است ؟ یک سال چند سانتیرشد مو در -25

 12 یال 10 -الف

 30 یال 10 -ب

 20 یال 12 -ج

 5 یال 4 -د

 د ؟یدرم ) بشره ( را نام ببریاپ یه هایلا-26

 مرده یسلولها یرونیه بیلا یقسمت شاخ -الف

 مه زندهین یسلولها یه هایقسمت شفاف دانه دار وخاردار لا -ب

 زنده یه سلولهایازنده لایقسمت مولد -ج

ا زنده یمه زنده و قسمت مولد ین یسلولها یه هایو خاردار ، لامرده ، قسمت شفاف دانه دار  یسلولها یرونیه بیلا یقسمت شاخ -د

 زنده یه سلولهایلا

 است ؟ یپوست مختلط چه پوست-27

 که تمام صورت چرب و موها خشک باشد یپوست -الف

 چرب باشد ینیوب یشانیاطراف صورت خشک وپ -ب

 که تمام صورت خشک و موها چرب باشد یپوست -ج

 ندیپوست نرمال را گو -د

 باشد ؟ یو با انعطاف از مشخصات کدام پوست م یپوست نرم ، مخمل-28

 چرب -الف

 یمعمول -ب

 خشک -ج

 مختلط -د

 ست ؟یجاد پوست چرب چیاز عوامل ا یکی-29

 یت غدد داخلیفعال -الف

 جنس مرغوب یشیاستفاده از لوازم آرا -ب



 

 

 شستشو با آب و صابون مناسب پوست -ج

 دیورشم خیمواجه شدن با نور مستق -د

 باشد ؟ یصورت خشک م Uهیصورت چرب و ناح Tه یکدام پوست معمولاً ناح-30

 چرب -الف

 خشک -ب

 نرمال -ج

 مختلط -د

 چگونه است ؟ یکوتاه یشگر و کودک برایراین حالت پیبهتر-31

 بلند یصندل یند ، نشاندن کودک رویشگر بنشیرایپ -الف

 زیم یستد ، نشاندن کودک رویشگر بایرایپ -ب

 کوتاه یصندل یند ، نشاندن کودک رویشگر بنشیرایپ -ج

 بلند یصندل یستد ، نشاندن کودک رویشگر بایرایپ -د

 کودک چگونه است ؟ یمناسب کوتاه یصندل-32

 بدون دسته و محافظ -الف

 بدون محافظ -ب

 دسته و محافظ داشته باشد -ج

 کوتاه و بدون محافظ باشد -د

 کم کرد ؟ یکودک در هنگام کوتاه یاه یتوان از نگران یم یبا چه روش-33

 یآشنا کردن کودک با ابزار کوتاه -الف

 به کودک یچیدادن ق -ب

 یش بند کارتونیاستفاده از پ -ج

 ی، عروسک و اسباب باز یاستفاده از خوراک -د

 دارد ؟ یچه عوارض یکوتاه یبه زور نشاندن و مهار کردن کودک خردسال برا-34

 ترس -الف

 آرامش -ب

 هخند -ج

 سکوت -د

 مو ترساند ؟ ید کودک را از کوتاهیچرا نبا-35

 کند ینم یچون احساس وحشت زدگ -الف

 ندینش یم یصندل یآرام رو یلیچون خ -ب

 شود ینه میچون ترس در وجود او نهاد -ج

 او را کوتاه کند یدهد موها یشگر اجازه میرایچون به پ -د

 ؟ است یکودک چه زمان یکوتاه یزمان مناسب برا-36

 دنیقبل از خواب -الف

 بعد از رفتن به پارک -ب

 و خوردن غذا یبعد از خواب کاف -ج



 

 

 و رفتن به پارک یبعد از خواب کاف -د

 د است ؟یمف یکه بدون علت خاص در بچه ها وجود دارد چه روش ییغلبه بر ترسها یبرا-37

 یجیتدر ییت زدایحساس -الف

 ترساندن کودک -ب

 دعوا کردن کودک -ج

 ق کردن کودکیوتش -د

 موثر است ؟ یچه زمان یکوتاه یق کودک برایتشو-38

 ط را تحمل کند و بر ترس خود غلبه کندیکه توانسته شرایزمان -الف

 ط را تحمل کند و بر ترس خود غلبه کندیکه نتوانسته شرایزمان -ب

 ه کرده استیط را تحمل کند و گریکه توانسته شرایزمان -ج

 ه کرده استیط را تحمل کند و گریاکه نتوانسته شریزمان -د

 د چگونه باشد ؟یشگر کودک بایرایپ-39

 کم حوصله یفرد -الف

 با حوصله یفرد -ب

 عجول یفرد -ج

 مضطرب یفرد -د

 د چقدر باشد ؟یشگر تا کودک بایرایفاصله پ-40

 اد نباشدیز یلیخ -الف

 اد باشدیز یلیخ -ب

 ده به کودک باشدیچسب -ج

 ه به کودک باشددیاشد و چسبیاد نیز -د

 رود ؟ ین میاز ب یترس کودک در چه سن-41

 یسالگ 3 -الف

 یسالگ 4 -ب

 یسالگ 5 -ج

 یسالگ 2 -د

 مخصوص کودک چگونه است ؟ یصندل-42

 لیاتوموب یه صندلیشب -الف

 یمعمول یه صندلیشب -ب

 یراحت یه صندلیشب -ج

 ه کوتاهیبا پا یمعمول یه صندلیشب -د

 توان استفاده کرد ؟ یم یلیش جذاب باشد از چه وسایبرا یند و کوتاهیبنش یصندل یاعتراض رونکه کودک بدون یا یبرا-43

 زهیجا یاسباب باز - ییئویدیو یلمهایف -الف

 یخوراک - یش بند کارتونیپ -ب

 ییئویدیو یلمهایف - یخوراک -ج

 زهیجا یاسباب باز - یش بند کارتونیپ -د



 

 

 م؟یآور یا چگونه بر زبان مر ینام مشتر یهنگام مشاوره با مشتر-44

 میکنیش میبلند و لحن خشن صدا یبا صدا -الف

 میکنیش میآرام و لحن خشن صدا یبا صدا -ب

 میکنیش میصدا یمیاد و صمیبا احترام ز -ج

 میکنیرا به حال خودش رها م یمشتر -د

 م؟یکن یکند چگونه با او رفتار م یمراجعه م یکه مشتر یهنگام-45

 ندیبنش یصندل یم رویکن یاره ماش یبه مشتر -الف

 میده یرا انجام م یستاده کار مشتریا -ب

 میکن یبدرقه م یصندل یرا تا نشستن رو یمشتر -ج

 میکن یرا به حال خود رها م یمشتر -د

 ست؟یشگر چیک آرایت یّد موفّقیکل-46

 یت مشتریّبردن به شخص یپ -الف

 یاستفاده از لوازم بهداشت -ب

 استفاده از ماسکش بند و یبستن پ -ج

 فاش نکردن اطلاعات محرمانه -د

 است ؟ یت کدام نکته ضروریرعا یدر هنگام برخورد با اعتراضات مشتر-47

 نگرفتن اعتراض او یو جدّ یعدم توجّه به اعتراض مشتر -الف

 به او یتوجّه یان و بیر مشتریبه سا یدگیرس -ب

 یو توجّه به درخواست و مشتر یحفظ خونسرد -ج

 به او یتوجّه یو ب یامه کار با خونسرداد -د

 شود ؟ یت در کسب و کار میش شهرت و موفّقّینه باعث افزایکدام گز-48

 اتیّت اخلاقیرعا -الف

 ییوگشاده رو یمهربان -ب

 یعه پراکنیشا -ج

 یمنیت ایرعا -د

 باشد . ید ................خوبیشتر بایشگر در طول مشاوره بیآرا-49

 ندهیگو -الف

 شاوره دهندهم -ب

 شنونده -ج

 نظر دهنده -د

 ت در کار............. و ............ است .یّرمز موفّق-50

 ارتباط یو برقرار یمدار یمشتر -الف

 ط کارینامرتّب بودن در بهداشت و مح -ب

 ر سادهیبودن و نشان دادن تصاو یحرفه ا -ج

 ط و جلب توجّهیمح یزیرنگ آم -د

 شود . ی................ م یباعث جلب اعتماد او شده و مشتر یمشترارائه خدمات بهتر به -51



 

 

 پرتوقع -الف

 بند سالنیپا -ب

 یفرار -ج

 یپرتوقع و فرار -د

 شگر مؤثّر است ؟یدر نحوه صحبت کردن آرا یچه موارد-52

 ان واضح ، کلمات با ارزش ، لحن صحبتیب -الف

 ، لحن صحبت یده ، چرب زبانیچیان پیب -ب

 ، لحن صحبت یهوده ، چرب زبانیبان یب -ج

 ، لحن صحبت یچرب زبان -د

 ست ؟یشگر چیآرا یفه اصلیوظ-53

 یارائه خدمات بهتر به مشتر -الف

 یبا مشتر یجاد روابط دوستانه و شخصیا -ب

 یمشتر یدخالت در امور شخص -ج

 یمشتر یحل مشکلات شخص -د

 باشد ؟ یح مینه صحیکدام گز یع مشتریجذب سر یبرا-54

 او مشهود شود یهایژگیکه و یف از مشتریتعر -فال

 آرامش داشته باشد یط آرام که مشتریجاد محیا -ب

 ط پر زرق و برق و شلوغیجاد محیا -ج

 مشهود شود یمشتر یت سالن خودمان برایّ گرکه مزید یازسالنها ییبدگو -د

 خواهد شد ؟ یدر مشتر یجاد احساسات منفیک از موارد باعث ایکدام-55

 ر دوستانهیرفتار غ -الف

 ارتباط مؤثّر -ب

 یمهارت کاف -ج

 گشاده و مهربان یرو -د

 مثبت داد ؟ یرا سر ذوق آورده و به او انرژ یتوان مشتر یم یاز چه راه-56

 یتوجّه با لباس مشتر -الف

 یقه مشتریتوّجه به سل -ب

 یتوّجه به پوست مشتر -ج

 یمشتر یتوجّه به مو -د

 کند ؟ یدا میپ یآنها چه حالت یاستفاده شود ، موها یامپو معمولکودکان از ش یاگر برا-57

 ش از حد مویب یخشک -الف

 تار و کدر شدن مو -ب

 براق شدن مو -ج

 ش از حد مو ، تار و کدر شدن مویب یخشک -د

 سوزاند ؟ یک از شامپوها چشم را نمیکدام -58

 یدیشامپو اس -الف



 

 

 یشامپو خنث -ب

 یشامپو معمول -ج

 ییایقلشامپو  -د

 کودکان چگونه است  ؟ یح استفاده از نرم کننده براینحوه صح-59

 شه مویر یرو -الف

 ساقه مو یرو -ب

 شه و ساقه با همیر -ج

 نوک موها یرو -د
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